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สุดยอดเทคนิคงานบริการ
เพื่อสร้างความประทับใจต่อลูกค้าต่างชาติ
Service Excellence in Multicultural Arena
หลักสูตร 1 วัน



( วัตถุประสงค์
· เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการลูกค้าในหลากหลายวัฒนธรรม
· เพื่อสร้างความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรม
· เพื่อพัฒนาศักยภาพในการบริการที่เป็นเลิศให้กับลูกค้าที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม
( เนื้อหาการอบรม 
· ความสำคัญของวัฒนธรรมในการบริการลูกค้าจากหลายเชื้อชาติ
· ความเข้าใจในกระบวนการการติดสื่อสาร
· ความเข้าใจในผลกระทบทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการลูกค้า
· ความเข้าใจในกระบวนการการติดต่อสื่อสาร
· ความเข้าใจในการให้บริการลูกค้าที่มาจากต่างวัฒนธรรม
· ความเข้าใจในผลกระทบทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้า
· ความเข้าใจในความสำคัญของการบริการลูกค้าต่างวัฒนธรรมที่เป็นเลิศ
· การเอาชนะอุปสรรคในการให้บริการลูกค้าต่างวัฒนธรรม
· เรียนรู้การเอาชนะอุปสรรคในการให้บริการลูกค้าต่างวัฒนธรรม
· เหตุผลหลักที่ทำให้เกิดความเข้าใจผิดทางวัฒนธรรม
· วิธีการในการพิชิตความเข้าใจผิดทางวัฒนธรรม
· ความเข้าใจทางวัฒนธรรม
· การพัฒนาความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรม
· ความหมายของวัฒนธรรม
· มิติและค่านิยมทางวัฒนธรรม
· ค่านิยมหลักประจำชาติ
· ค่านิยมและพฤติกรรมทางวัฒนธรรม 
· ความเข้าใจและทราบซึ้งถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม
· ความต้องการในการบริการของลูกค้าต่างวัฒนธรรม
· การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าต่างวัฒนธรรม
· การตอบสนองความต้องการของลูกค้าต่างวัฒนธรรม
· หาความต้องการทางวัฒนธรรม และความต้องการที่เป็นพิเศษ
· การทำให้ลูกค้าพึงพอใจเกินกว่าที่ลูกค้าคาดหวังไว้
· วิธีการหาแหล่งข้อมูล
· การสื่อสารเพื่อการให้บริการที่เป็นเลิศกับลูกค้าต่างวัฒนธรรม
· การพัฒนาคุณสมบัติด้านการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าถึงการให้บริการที่เป็นเลิศกับลูกค้าต่างวัฒนธรรม
· เทคนิคการติดต่อสื่อสารข้ามวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ
· ทักษะการติดต่อสื่อสารกับวัฒนธรรมต่างชาติ
· วิธีนำการให้บริการชั้นเลิศมาใช้กับลูกค้าต่างวัฒนธรรม 
( วิธีการอบรม
· บรรยาย กิจกรรมการละลายพฤติกรรม ภาพยนต์ สถานการณ์จำลอง และอภิปราย
( อัตราค่าอบรม 
5,900 บาท พร้อมใบประกาศนียบัตร (ยังไม่รวม VAT 7%, รวมอาหารว่าง และอาหารกลางวัน)
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